PATVIRTINTA
Valstybinio Jaunimo teatro vadovo
2016 m. spalio 26 d. jsakymu Nr.V-60

VALSTYBINIO JAUNIMO TEATRO PASLAUGU TEIKIMO
VARTOTOJAMS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Valstybinio jaunimo teatro paslaugy teikimo vartotojams taisyklés ( toliau vadinama — Sios
taisyklés) nustato scenos meno (toliau vadinama — paslaugos) paslaugos teikimo sglygas, paslaugos
teikéjo ir vartotojo teises ir pareigas, taikyting atsakomybe, biliety jsigijimo ir grazinimo sglygas ir
tvarka, taikomus apribojimus ir draudimus, skirtingas paslaugos teikimo salygas, kai tuos skirtumus
tiesiogai pateisina objektyvis kriterijai, nemokamai ar su nuolaida teikiamas paslaugas.
2. Sios taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. birzelio 25 d.
nutarimu Nr. 623 ,,Dél sporto, kultiiros ir pramogy paslaugy teikimo ir vartotojy informavimo,
teikiant $ias paslaugas, taisykliy patvirtinimo** (Zin.,2008, Nr. 75-2945) patvirtintomis taisyklémis.
3. Pagrindinés Siose taisyklése vartojamos sgvokos:
Zitirovas — profesionalaus scenos meno paslaugos vartotojas.
Bilietas — dokumentas, jskaitant ir elektroninj, patvirtinantis zitrovo ir paslaugos teikéjo sutarties
sudarymg ir apmokéjimg uz naudojimasi paslaugomis.
Rezervavimas — iSankstinis paslaugy uzsakymas, patvirtinantis zitrovo teis¢ jsigyti paslaugas ir
nustatantis atsiskaitymo salygas.
Teatras — Valstybinis jaunimo teatras, viesas juridinis asmuo, kuris vykdydamas savo veiklg sitlo
ir atlygintinai suteikia profesionalias scenos meno paslaugas Zitirovams.
Repertuaras — teatre sukurty ir viesai atlickamy profesionaliy scenos meno kiiriniy visuma.
AfiSa — vieSai atliekamo repertuaro ( ménesio, dekados, festivalio suvestiné, vieno renginio ar
spektaklio ir kt.) informaciné reklaminé spausdinta medziaga.
Skrajuteé — nedidelio formato pakartota afiSoje teikiama informacija su papildoma informacija apie
premjeras ar kitus spektaklius, patogi zitirovui naudotis.
Plakatas — viesai atliekamo repertuaro konkretaus spektaklio meniné spausdinta medziaga,
nurodanti spektaklio kuiréjus, aktorius ir premjeros datg.

Kitos Siose taisyklése vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatyme (Zin., 1994, Nr.94-1833;2007, Nr.12-488), Lietuvos Respublikos teatry ir
koncertiniy jstaigy jstatyme Zin., 2004, Nr.96-3523) ir kituose teisés aktuose vartojamas savokas.

Il. ZIDROVAM S TEIKIAMOS INFORMACIJOS SKLAIDOS BUDAI

4. Zitrovams pateikiamos informacijos sklaidos bidai:

4.1. spausdinta, informaciné reklaminé, apraSomojo pobudzio medziaga;

4.2. internetinis tinklapis.

5. Spausdinta, informacing reklaming, apraSomojo pobtidzio informacija sudaro: afisa, skrajuté,
plakatas, programelé.

6. AfiSa, skrajuté sudaro bendraja informacija, kuri teikiama zitirovui apie teatro repertuaro
spektaklius. Pagrindiné teatro ménesio viesai atliekamy spektakliy repertuaro informacija
pateikiama afisoje ir skrajutéje, kuriose nurodomas teatro pavadinimas ir logotipas, autorius,
spektaklio pavadinimas, rezisierius, data, laikas, savaités diena, spektaklio trukmé, atlikimo vieta,
bilieto kaina, galima rizika ziiirovo sveikatai (spektaklio metu naudojami diimai ar kt.), amziaus
apribojimas, kasos darbo laikas, kontaktiniy telefony, teatro internetinio tinklapio adresy nuorodos.



7. Plakate teikiama informacija: teatro savininkas, teatro pavadinimas ir logotipas, kiirinio
autorius, vertéjas, spektaklio pavadinimas, kirybinés grupés sudétis, vaidmeny atlikéjai, premjeros
data.

8. Programeélé yra mokama informaciné medziaga, kurig zitirovas jsigyja Savo nuozitira,
norédamas gauti paildomos informacijos apie kiirinj ir jo kiiréjus.

9. Teatro internetinéje svetainéje (adresas: www.jaunimoteatras.lt) informacija visuomenei
teikiama pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandZio18 d. nutarime Nr. 480 ,,Dél
bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy svetainéms apraso
patvirtinimo® (Zin., 2003, Nr.38-1739; 2006, Nr. 115-4376; 2009, Nr.49-1959) bendruosius
reikalavimus, papildant issamesne teatro veiklos informacija, t.y. aprasais apie kiekvieng spektaklj,
ju kuréjus, kiekvieng teatre dirbantj aktoriy, jo kiirybing biografija.

10. Tuo atveju, kai informacija paskelbta Teatro informaciniuose leidiniuose ir ménesio skrajutése
nesutampa su Teatro internetinéje svetainéje www.jaunimoteatras.lt paskelbta informacija, tikslia
ir teisinga laikytina Teatro internetinéje svetainéje paskelbta informacija.

11. Atskirais atvejais Teatras turi teis¢ skelbti su paslaugy teikimu susijusig informacija prie j&jimo
] teatrg del aktoriaus ligos ar techniniy kliti¢iy atSaukus spektaklj.

1. BILIETU PARDAVIMO IR JU REZERVAVIMO TVARKA

11. Biliety pardavimas:

11.1. ziarovai bilietus gali jsigyti:

11.1.1. .teatro biliety kasoje mokédami grynais pinigais arba elektroninémis banko kortelémis;
11.1.2. valandg pries$ spektaklio pradzig teatro kasoje bilietai parduodami tik j tos dienos spektaklj.
11.1.3. internetu www.jaunimoteatras.lt, www.tiketa.lt, ir UAB ,,Tiketa* kasose.

11.1.4. ziurovas gali internetu jsigyti bilietg j tos dienos spektaklj ar renginj likus ne maziau kaip 4
valandoms iki spektaklio ar renginio pradzios.

12. ISankstinis biliety uZsakymas ir rezervavimas:

12.1. zitrovai bilietus gali rezervuoti internetu, adresu /www.jaunimoteatras.|t/rezervacija/,
pagal nurodytg rezervacijos veiksmy eigg ir tvarka. Taip pat bendraujant su biliety kasininke
tiesiogiai ar telefonu. Rezervavimas pradedamas kai paskelbiamas repertuaras 11.1 punkte
nurodyta data;

12.2. nenupirkus rezervuoty biliety iki nurodytos dienos, biliety uzsakymas panaikinamas;

12.3. iSankstiniai biliety uzsakymai nepriimami i§ asmeny ir organizacijy, kurie daugiau kaip tris
kartus be perspéjimo nenupirko rezervuoty biliety;

12.4. i8ankstiniai biliety uzsakymai nepriimami likus keturioms dienoms iki spektaklio dienos.

IV. BILIETU GRAZINIMO TVARKA IR TAIKOMOS NUOLAIDOS

13. Biliety j Teatro spektaklius, kitus organizuojamus renginius kainas ir paslaugos perkant bilietus
internetu kainas, nustato Teatro vadovas.

14.Bilietai negraZinami, nekeifiami ir pinigai uz juos negrazinami, iSskyrus Taisykliy 15 punkte
numatytg atvejj.:

15. Nejvykus spektakliui ar renginiui jsigyti bilietai grazinami:

15.1. bilietai jsigyti Teatro biliety kasoje j kasa per tris kasos darbo dienas ir tik su kasos ¢ekiu arba
ziirovo pageidavimu, sutarus su biliety kasininke gali biiti pakeistas j biisimg spektaklj arba kit to
ménesio repertuaro spektaklj jsigyto bilieto kaina, nesuteikiant teisés sédéti toje pacioje vietoje |
kurig buvo jsigytas pirminis bilietas.

15.2. bilietai jsigyti internetu grazinami j pirkéjo saskaita per 5 darbo dienas. Dél pinigy grazinimo
kreiptis i Teatro buhalterijg 85 2615328 nuo 8 val. iki 16 val. arba viola @jaunimoteatras.It

16.. Kitais atvejais bilietai nekei¢iami ir pinigai uz juos negrazinami.

17. Biliety pardavimas su nuolaida:


http://www.jaunimoteatras.lt/
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17.1. tvirtinant teatro ménesio repertuara, jsakyme nurodoma ] kuriuos spektaklius bilietai
parduodami su nuolaida, kokios gyventojy socialinés grupés gali juos jsigyti. Si informacija
ziirovams skelbiama internetinéje svetainéje ir prie Teatro biliety kasos.

17.2. nuolaidos taikomos ne daugiau nei vienam bilietui j vieng spektaklj,

17.3 asmenys jsigij¢ bilieta su nuolaida, taciau biliety kontrolieriui nepateike pazyméjimo,
patvirtinan¢io asmens teis¢ j nuolaida j spektaklj nejleidziami, pinigai uz bilieta negrazinami;
17.4.vyriausioji administratoré, atsizvelgdama j saliy uzpildyma, socialinés riipybos jstaigoms,
vaiky namams, karitatyvinéms organizacijoms ir kitoms ssocialines globos ir ripybos funkcijas
vykdancioms jstaigoms, Kurios rastu kreipiasi j  teatro administracija priima sprendimg dél
nuolaidy taikymo ( taikoma nuolaida negali biiti didesné nei 50 procenty) ar nemokamo spektaklio
lankymo.

17.5. vieng valandg prie$ spektaklj j neparduotas vietas su 50 procenty nuolaida gali jsigyti vieng
bilieta moksleiviai, studentai, pensininkai, pateike jy statusg patvirtinantj dokumentg;

17.6.gali bati taikomas ir akcijos,, kuriy metu taikomos nuolaidos apibréztos laike ( vienos dienos

ir pan.) visam to ménesio repertuarui. Jos yra tvirtinamos Teatro vadovo jsakymu.

17.7. ] vaikiskus spektaklius vaikams iki 3 mety, jeigu jie neuzima sédimos vietos, bilietas
neperkamas;

18. Nejgaliis zmonés vezimeliuose ir juos lydintis asmuo jleidziami nemokamai i§ anksto pranesus
apie apsilankymg Teatro administratorei telefonu 2616012 arba 2616126 el. pastas
bilietai@jaunimoteatras. It

19.Nuolaidos bilietams taikomos tik juos jsigyjant biliety kasoje ir galioja tik Teatro renginiams ir
spektakliams..

V. TEATRO PAREIGOS IR TEISES, NUSTATANCIOS ZIDROVU ELGESIO NORMAS.

20. Teatro pareigos:

20.1 teikti iSsamig ir tikslig informacija apie teikiamas paslaugas

21. Teatro teises:

21.1 keisti viesai atlickamy ménesio repertuaro spektaklius, aktoriy sudétis, taip pat ne dél teatro
kaltés viesai neatlikti spektaklio ( techninés priezastys, aktoriy liga traumos ir kt.)

21.2. nejleisti asmeny kuriy elgesys gali sutrikdyti Teatro tvarka, kelti pavojy kity zitirovy ir Teatro
darbuotojy saugumui ar prieStarauti visuomenéje priimtinoms elgesio normoms;

21.3. po trecio skambucio véluojancio zilirovo ] sale nejleisti;

21.4. iSprasyti i§ zitrovy salés triuk§maujancius, trukdancius Kitiems Ziarovams;

21.5.nejleisti j vakarinius spektaklius ikimokyklinio amziaus vaiky.

22. Zilirovy pareigos:

22.1. spektaklio metu nesinaudoti mobiliuoju telefonu, nefilmuoti ir nefotografuoti;

22.2. nesinesti j zitrovy sale gérimy ir maisto produkty, lazering ar kitokig Sviesa skleidziancias
priemones bei kitas Zzmoniy sveikatai pavojingas medziagas;

22.3.saugoti bilietg iki spektaklio pabaigos;

22.4 ziurovams draudziama métyti daiktus ar veiksmais trukdyti normaliam spektaklio veiksmui,
gadinti Teatro turta.

23. I spektaklius pazymétus ,,N-16%, , N-18°, ,.S* zenklu, vaikai nejleidZiami.

24. Uz daiktus ir pinigus paliktus rtibin¢je kartu su saugoti paliktais drabuZiais, Teatras neatsako.
25..Ziarovas pametes riubinés numerélj, apie tai nedelsdamas informuoja riibinés personalg ir salés
administratoriy (zitirovas, praneses apie numerélio dingima, j ribine atiduotus drabuZzius, atsiima
visiems lankytojams i8¢jus 1§ teatro). UZ pamesta rubinés numer¢lj Zilirovas sumoka jo kaing..
26. Valstybinis jaunimo teatras neatsako, jei bilietas buvo pamestas ar dél zitrovo kaltés
nepataisomai sugadintas.

27.Dél nepritaikyty erdviy nejgalieji veziméliuose ir juos lydintys asmenys jleidziami tik j Teatro
didziaja salg.

28. Teatro patalpose rukyti draudziama.


mailto:bilietai@jaunimoteatras.lt

VII. GINCU SPRENDIMAS

28. Ziarovas, manydamas, kad teatras nesuteiké jam informacijos, nurodytos siose taisyklése, ar
suteiké neteisingg, nei§samia, neaiskia, dviprasmiska informacija, pirmiausia turi kreiptis j teatro
administracijg ir pareiskti savo reikalavimus. Jeigu teatro administracija netenkina ziirovo
reikalavimy, 0 zitirovas mano, kad jo teisés pazeistos, zitirovas savo reikalavimus teatrui pateikia
raStu.

29. Teatras privalo ne véliau kaip per 10 dieny nuo Zitirovo reikalavimy gavimo dienos, pateikti
zitrovui iSsamy motyvuotg rasytinj atsakyma, pagrista dokumentais ($iy dokumenty kopijos
pridedamos prie atsakymo Zitirovui). Zitirovy pra$ymus teatras nagrinéja nemokamai.

30. Jeigu teatro administracija nevykdo Ziarovo reikalavimo, gincai dél sutarties netinkamo
vykdymo ar nevykdymo ne teisme nagrin€¢jami Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo nustatyta tvarka Valstybin¢je vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje, adresu
Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, el. p. tarnyba@vvtat.It, tel. (8 5) 262 67 51, faks. (8 5) 279
1466, interneto svetainé www.vvtat.lt. Elektroniniu biidu praSymg galite pateikti per EGS
platforma http://ec.europa.eu/odr/.
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